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[. INTRODUCCION

La conversacion ha sido uno de los fenomenos lingiiisticos mas inves-
tigados en los ultimos afios. Se han ocupado de ella no sdlo lingdistas, stno
también socidlogos, antropdlogos y psicologos, lo que ha dado lugar a dis-
tintos enfoques, que se diferencian en la concepcidn del objeto de estudio,
asi como en los principios teéricos Y metodolégicos que subyacen a las in-
vestigaciones.

Nosotros concebimos la conversaciéon como una actividad fundamental-
mente lingiiistica, de interaccién social, con una estructura y unas unidades
propias e independientes. Este pensamiento nos acerca a la comente de
investigacidn denominada Anilisis de 2 Corversacion®, creada por el

! Este articulo se basa en nuestra memoria de Licenciatura «lntercambio de turnos de
palabra en Lengua espafiola», presentada en diciembre de 1992 en La Universidad de Alcala
de Henares. La investigacién que recoge se ha realizado sobre conversaciones diddicas entre
persanas del mismao Sexa y Se cealrz er wn amed Lpd B8 turmps: Ips urnos de habla. Es el
inicio de un estudio de mayares dimensiones que pretende conocer como se produce y cdmo
funciona el intercambio de turnos de palabra en la conversacion en lengua espafiola.

? Acerca de las concepciones tedricas y metodologicas de esta corriente Véase: J. C.
Hentage (1985), y (1989); S. Levinson (1989), pags. 271-362; M. Moerman (1988); F.
Mareno Ferndndez (1988), pags. 37-62; G. Psashas {1979) y (1590); J. N. Schenkein (1578);
D. Scluffrin (1988); C. West y D. H. Zimmerman (1932).

Revista Espafiola de Lingiistica, 24, 1, 1994, pags. 77-99.
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sociélogo-etnometodélogo norteamericano Harvey Sacks®, quien ademis
puso el andamiaje conceptual basico para su desarrollo. Se trata de una
corriente de investigacién independiente, desarrollada en los ultimos 20
afos, que tiene por objeto descubrir y documentar las organizaciones siste-
maticas del habla en la interaccién conversacional. Con sus principios
tedricos* y metodoldgicos® se han realizado muchas investigaciones (basa-

* Véase H. Sacks, Lectures Notes, Multicopia, Department of Sociology, University of
California, Irvine, 1969-1972. Editadas por G. Jefferson (1992).

* En su desarrollo, como apunta J. C. Heritage (1975, art. cit., pags. 1-2), se ha trabajado
con cuatro hipétesis fundamentales:

1. La interaccion esta organizada estructuralmente de acuerdo con ciertas convenciones
sociales. Puede ser examinada, pues, como una organizacién estructural, independiente de las
caracteristicas de las personas involucradas en ella. '

2. Cada contribucion de los participantes en la interaccién es doblemente contextual.
Cada accion comunicativa estd determinada por el contexto en que se produce y, a su vez,
constituye el contexto inmediato para la accién siguiente. La contextualizacion es la base
imprescindible que los participantes necesitan para dar sentido a las acciones. Ademas es un
recurso que puede ser utilizado en la produccién de las mismas.

3. Estas dos propiedades se realizan en cada momento de la conversacién. Asi, cada
detalle de la interaccion es potencialmente significativo, por lo que nunca puede ser recha-
zado a priori por poco metédico, accidental o irrelevante. Como consecuencia de ello, los
analistas rehdsan la construccion de teorias prematuras y la idealizacién de los materiales
investigados y practican un acercamiento rigurosamente empirico al estudio de la interaccién
social, analizando todos Jos fenémenos que aparezcan en el corpus.

4. El estudio de cualquier interaccién social ha de realizarse a través de anélisis de datos
reales ocurridos de forma natural.

5 Estas hipétesis tedricas conducen a la utilizacién de una metodologia caracterizada por
cuatro pasos:

1.° Recogida de materiales: grabacion de conversaciones ocurridas de forma natural en
diferentes contextos. :

2.° Transcripcion minuciosa de Jas grabaciones obtenidas.

3.° Descripcién detallada de las conversaciones a partir de las transcripciones.
Constatacion de fenomenos recurrentes. Blisqueda de ejemplos similares o parecidos a los
fenémenos constatados en el corpus de datos y examen minucioso de cada uno de ellos.
Construccién del sistema que gobierna su produccion. Se evita el uso de técnicas
cuantitativas que supediten los resultados a frecuencias y probabilidades, impidiendo recoger
detalles importantes.

No obstante, la cuantificacion se utiliza cada vez mas en los analisis conversacionales
como herramienta descriptiva, afiadiendo fiabilidad a los resultados y permitiendo compara-
ciones que permiten conocer y entender la actividad lingiiistica social en todas sus dimen-
siones. En este sentido hemos hecho uso de ella, desviandonos asi de! Analisis de la Con-
versacion mds estricto y acercandonos a la Sociolingiiistica y la Psicologia Social.



INTERCAMBIOS DE TURNOS DE HABLA 79

das casi exclusivamente en datos del inglés), cuyos resultados, unidos, han
proporcionado los conocimientos més importantes sobre €l funcionamiento
del tipo de interaccién que nos ocupa®.

Los analistas de la conversacin, recuerda J. J. Gumperz’, han demos-
trado que el habla espontinea estd organizada por reglas que contienen una
serie de opciones gobernadas por la nocién de preferencia. Los mecanismos
que subyacen a la coordinacion de hablantes pueden ser estudiados de for-
ma empirica. Se han descubierto organizaciones sistematicas de la conver-
sacion con dos caracteristicas: son transcontextuales, esto es, dan cuenta de
mecanismos que constituyen la conversacién como actividad, independien-
temente de la situacion en que se produzca; son sensibles al contexto, pue-
den modificarse de acuerdo con una serie de hechos vanables.

Estos ultimos presupuestos nos sitGan ante un fendmeno primordial, la
variacién, bien condicionada por elementos o factores contextuales, bien
funcional. En Jos ultimos afios algunos analistas de la conversacién han
estudiado la variacién, promoviendo con ello un desarrollo de la disciplina
que la ha convertido en una corriente pragmatica y sociolingiiistica a [a vez.
Este es el terreno en el que se mueven nuestros intereses personales.

En un primer estudio sociolingiifstico de la conversaciéon en lengua
espafola, hemos querido investigar el fenoémeno que caracteriza formal-
mente la conversacidn, el que conforma su estructura: la alternancia de
turnos. Hemos tomado como base tedrica inmediata el esbozo de modelo de
intercambios, basado en la construccién interactiva de turnos, que proponen

4.° Presentacién de las haflazgas. Finalizada € anaksis, se presemtan Jas conclusiones
obtenidas. Los resultados san abiertos, se prestan a comparaciones con otros tipos de
materiales y a réplicas por parte de otros investigadores o del propio investigador en etapas
posteriores.

Para una revision mas detallada de la metodologia que caracteriza al Analisis de la
Conversacién véase R. Happer, S. Kack y J. Mandelbaum (1986) y A. ). Wotton (1989).
Véase ademas la bibliografia apuntada en la nota 2.

® En el anlisis de la conversacion se comenzo por el estudio del fenémeno més direc-
tamente relacionado con la organizacién secuencial: la alternancia de turnos. Junto con él se
examinaron pares de turnos especialmente conectados (pares adyacentes), es decir, se empezo6
investiganda las QOrganizaciones locales. A parir oe Jos primesos hallazgos se realizaron
estudios sobre organizaciones en las que estan implicados dos o mas turnos (organizacion de
preferencia, organizacion de enmienda...). Son las llamadas Secuencias. Entre los tipos de
secuencias, se encuentran las de apertura y cietre, que, junto a la organizacion tematica,
forman los focos de atencién de los investigadores que desean analizar la Organizacién
general de la conversacion.

7 J.J. Gumperz (1977), pag. 196.
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T. P. Wilson, J. M. Wiemann y D. H. Zimmerman®. Dicho modelo combina
los aciertos de los dos sistemas de alternancia de turnos méas desarrollados
en la actualidad (el modelo basado en la secuencialidad de H. Sacks, E.
Schegloff y G. Jefferson® y el modelo basado en la produccion de senales y
respuestas de S. Duncan y D. W. Fiske ').

Las 1deas basicas de Wilson, Wiemann y Zimmerman son tres:

1) Los participantes usan y dominan el intercambio de turnos dentro de
la interaccidn.

2) La transicién de turno, en cualquier lugar pertinente para ello, se
realiza a través de la secuencia de opciones propuesta por Sacks y sus
colaboradores'!. La investigacién debe centrarse sobre los lugares apropia-
dos para el cambio de hablante.

3) La toma de turno esta manejada mediante algln tipo de sefializacidn.
La sefializacidn se lleva a cabo a través de unos recursos (lingiisticos y no
lingiiisticos) que se encuentran a disposicion de los hablantes.

Con estos presupuestos teéricos y metodolégicos de base, hemos pre-
tendido descubrir y describir el mecanismo de intercambio de turnos de
habla que funciona, de forma sistematica, en la conversacidon diadica en
lengua espafiola; asi como los elementos y fenémenos lingiiisticos implica-
dos en el mecanismo. A la vez, hemos intentado constatar si el mencionado
mecanismo o los elementos y fendmenos lingtiisticos implicados en €l son

® T. P. Wilson, J. M. Wiemann y D. H. Zimmerman (1984).

® H. Sacks, E. Schegloff y G. Jefferson (1974).

' S. Duncan y D. W. Fiske (1985).

'1'1. En el primer lugar apropiado para la transicion de la primera unidad de turno:

l.a. Si en el turno en marcha el hablante emplea la técnica de seleccion del hablante
siguiente, el hablante elegido, y no otro, tiene el derecho y la obligacion de tomar la palabra.
La alternacion ocurrira en el primer lugar pertinente para la transicion.

1.b. Si en el turno en marcha el hablante no emplea la técnica de seleccion del hablante
siguiente, puede producirse, aunque no es necesario, una auto-seleccion para toma de turno.
El participante que primero comience a hablar adquiere los derechos para el turno siguiente.
El cambio de hablante ocurrira en el primer lugar pertinente para la transicion.

l.c. Si en el turno en marcha el hablante no utiliza ninguna técnica de seleccion del
hablante siguiente, el hablante que tiene la palabra puede continuar, aunque no es necesario,
siempre que otro u otros no se auto-seleccionen.

2. Si en el lugar adecuado para la transicion de la primera unidad no se dan ni 1.a. ni
1.b., y mediante 1.c. el hablante que tiene la palabra p-osigue, el conjunto de reglas a-c se
repite en el siguiente lugar pertinente para la transicion, y recursivamente en cada lugar
pertinente para la transicion siguiente, hasta que se produzca la alternancia.
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susceptibles de variacidn, dependiendo del contexto (lingiistico y extralin-
glifstico) en el que se presenten. .

II. METODOLOGIA

Para conseguir los objetivos propuestos hemos estudiado la configura-
cion lingiiistica de los intercambios, en correlacién con el contexto lingiiis-
tico-social en que se producen, lo que nos ha llevado a utilizar una meto-
dologia que combina los procesos propios del Analisis de la Conversacién
con técnicas y herramientas cientificas habituales en la Sociolingiiistica
Variacionista'?. Ambas aproximaciones han estado presente en cada mo-
mento de la investigacidn:

1. Recogida de datos. Hemos reunido un corpus sistematico en cuanto a
las caracteristicas sociales de los participantes en las conversaciones y en
cuanto al estilo de habla empleado en las interacciones. Hemos recogido
conversaciones, si no ocurridas en contextos naturales, st reales, no diri-
gidas y cotidianas. Para ello hemos partido del principio tedrico, propuesto
por A. Bell®®, de que los hablantes organizan su habla por y para la
audiencia, es decir, hemos considerado que las diferencias dentro del habla
de una persona responden 2 la influencia Que sobre ella ejerce su audiencia.

Hemos grabado 18 conversaciones que constan de dos partes cada una:

En la primera participan dos interlocutores que cumplen una funcién
diferente: un hablante (hombre o mujer), que toma parte en 9 conver-
saciones semidirigiéndolas tematicamente, y un interlocutor, que varia de
una conversacion a otra. Los interlocutores pertenecen a diferentes grupos
de edad (3 hombres y 3 mujeres de entre 20 y 34 afios, 3 hombres y 3
mujeres de entre 35 y 54 afios y 3 hombres y 3 mujeres de mas de 55 afos).

En la segunda parte, un tercer miembro, el explorador (con funcién de
oyente) entra en la conversacion. Contamos con dos exploradores, un
hombre y una mujer, con una edad comprendida entre 20 y 34 afios.

En la primera fase los participantes son siempre del mismo sexo; en la
segunda, practicamos cruces obteniendo 10 conversaciones entre personas
de igual sexo (5 de hombres y 5 de mujeres) y 8 cruzadas.

" Véase W. Labov (1983), D. Sankoff (1988) y F. Moreno Femandez (1990).
I A. Bell (1984).

xxiv, 1.—6
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En la primera parte de la investigacién hemos estudiado inicamente las
conversaciones diadicas entre personas de igual sexo.

2. Transcripcion. Hemos hecho una transcripcion lo maés detallada
posible, con un formato que ha facilitado la caracterizacidn, codificacidn y
disposicién de los datos para el analisis.

3. El andlisis. Hemos combinado un analisis cuantitativo y un anélisis
cualitativo amplio.

El andlisis consta de dos etapas claramente diferenciadas:

Una primera en la que se hace un examen de parte del corpus. Se
realiza un analisis cualitativo con el fin de conocer la estructura formal de
la conversacion: describir su estructura basica y establecer y definir sus
unidades, clases y procesaos.

Una segunda, en la que, utilizando la totalidad del corpus seleccionado,
se realiza un examen detallado, partiendo de la descripcion hecha previa-
mente, con el fin de establecer relaciones entre las unidades, clases y pro-
cesos definidos. Con ellas se ha elaborado el sistema de alternancia de
turnos que opera en la conversacidon diadica en lengua espafiola.

En la segunda etapa, compuesta a su vez de diferentes fases, combi-
namos el analisis cuantitativo y cualitativo de los datos.

1.° Como paso previo al analisis, aislamos las alternancias de turnos de
habla'* y las caracterizamos segin la aparicién en ellas de determinadas
marcas lingliisticas (marcas prosddicas, fonéticas, morfo-sintacticas, se-
manticas o existencias o no de superposicién de habla'®). Los resultados

" Trabajos con un total de 531 alternancias de turnos de habla.
'% 1. Marcas prosodicas:
1.1. Tonema:
— Existencia de tonema: descendente, ascendente.
— No existentes de tonema.
1.2. Curva meléddica:
— Interrogativa.
— No interrogativa.
1.3. Movimiento tona} de los iltimos grupos fonicos:
— Ascendente.
— Descendente.
— Suspensivo.
— Imposibilidad de percibirlo.
2. Marcas fonéticas:
2.1. Sonidos finales:
— Alargamiento.
— No alargamiento.
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fueron trasladados a tablas, quedando asi los datos dispuestos para el
analisis.

2.° Sobre los datos dispuestos para el analisis realizamos dos tipos de
pruebas estadisticas: un analisis factorial y un anAlisis de regresion mul-
tiple. Se trata de dos anlisis multivariables que permiten conocer las cone-

2.2, Velocidad de emisién:
— Rapidez.
— No variacidn.,
3. Marcas morfo-sintacticas:
Turno primero:
3.1, Ultima clausula:
— Completa,
— Incompleta.
3.2. Ultima clausula completa:
— Aparicién de marcas de asignacién o distribucién de turmo: férmulas de
tratamiento, preguntas, secuencias sociocéntricas o asignaciones de turnos.
— No apancion de marcas de distribucion de turno.
3.3. Ultima cldusula incompleta:
— Corte del tuno ante cldusula.
— Corte del turno en clausula: ante sintagma o en sintagma.
— Corte de palabra.
— No corte de palabra.
Turno segundo:
3.4. Comienzo de turno:
— Completa sintacticamente la Gltima clausula del turno previo.
— No completa sintacticamente la iltima clausula del tumo previo.
4. Marcas semanticas:
4.1. Contenido del turno segundo:
— El turna segundo completa el final del turno primero.
— El turno segundo no completa el final del turno primero.
5. Aspecto formal de la alternancia:
5.1. La alternancia se produce:
— Con superposicion de habla.
— Sin superposicién de habla.
5.2. Alternancia con superposicidn:
— El comienzo del turno segundo completa sinticticamente el final del turno
primero.
— El comienzo del turno segundo no completa sintacticamente el final del tumo
primero.
— Superposicién corta.
— Superposicién larga.
5.3. Alternacién sin superposicién:
— Cambio mediato.
— Cambio inmediato.
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xiones que existen entre distintas variables y variantes (marcas lingiiis-
ticas). Utilizamos la primera prueba para obtener informacién acerca de
como se correlacionan y agrupan las variables y variantes seleccionadas y
la segunda para averiguar la incidencia que unas variables y variantes
tienen sobre otras.

Los resultados de estos analisis nos permitieron elaborar una primera
tipologia de alternancias habituales y peculiares e identificar marcas lin-
gilisticas primarias y secundarias en el proceso de alternancia de turnos de
habla.

3.° A partir de los resultados obtenidos en los analisis cuantitativos
hicimos un nuevo analisis cualitativo con el fin de conocer la funcién de las
distintas marcas lingiiisticas en el proceso de intercambio de turnos, asi
como de constatar las condiciones en que se producen las alternancias de
turnos de habla.

4. Resultados. Junto a la descripcion de los hallazgos, presentamos su
configuracion estadistica.

3. FUNCION DE DISTINTAS MARCAS LINGUISTICAS EN EL PROCESO DE
CAMBIO DE HABLANTE

La conversacién es, formalmente, una secuencia de habla construida
mediante la alternancia de turnos de palabra. En ella se distinguen:

1. Una unidad basica (el «turno»), definida como «periodo de tiempo
que comienza cuando un conversador empieza a hablar y concluye cuando
dicha persona deja de hablar». En ese periodo de tiempo un hablante emite
un mensaje con la intencién de ofrecerlo completo.

2. Una accién recurrente (la «alternancia»), que consiste en que cuando
un hablante finaliza su mensaje otro puede tomar la palabra para emutir el
suyo.

Estas definiciones sugieren que una alternancia, para que sea apropiada,
debe presentar una conclusién gramatical al final del turno primero ¢ y
debe producirse sin superposicién de habla'’.

' Por nuestros conocimientos generales acerca del funcionamiento de la lengua, sabemos
que un mensaje deberia transmitirse a través de una forma completa. Esta consiste en
diferentes estructuras sintacticas que forman unidades. Cada unidad posee un fin que la
delimita con respecto a las demas.

'7 Fendmeno que dificulta o imposibilita la audicién de enunciados.
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2.—No oyes, trabajabas, (pues) tenias mas dinero.
1.—=pero yo siempre he trabajado y he vivido un poco: bien.
(1, A, 155)

2.—(...) y yo con mi padre iba a todos fos sitios, cuando me veia un
amigo suyo ya sabes. Hm.
1.—jAh! a lo que iba:— a lo que te iba a decir, e: pues... nos subimos al
tejado,=
(15, A, 140)

1.—=la informatica, o la electrdnica...=

2.—Hay que actualizarse.

1.—Hay que actualizarse, no hay mas remedio.
(12, A, 136)

Los analisis cuantitativos realizados corroboran esta exigencia. La mds
habitual de las alternancias basicas es la que presenta Gltima clausula del
turno primero completa y cambio de hablante sin superposicion de habla.
Sin embargo, junto a ella, aparecen distintos tipos de alternancias, unos
habituales y otros peculiares. Las diferencias entre ellos residen en la
combinacién de las marcas linglisticas que los conforma. Estas marcas son
las que motivan la variacion y en ellas esta también la explicacion de dicha
variacién. El examen de [a funcidn que desemperian o las causas que
provocan la aparicién de las marcas de cada alternancia nos ha permitido
describir y explicar la existencia de alternancias distintas de la supues-
tamente apropiada.

Es posible dividir los elementos lingiisticos identificados como cons-
tituyentes y caracterizadores de las alternancias de turnos de habla en tres
tipos: elementos funcionales, elementos condicionados y elementos de
secuencia. '

Son elementos funcionales algunas de Jas variantes de las siguientes
variables estudiadas: «tonema», «curva melddica», «movimiento tonal»,
«alargamiento o no de sonidos finales», «velocidad de emisién», «marcas
de distribucién», «cambio de hablante mediato o inmediato» y «iltima
clausula del turno primero completa o incompletay.

Son elementos condicionados algunas variantes de las variables: «ulti-
ma clausula del turno primero completa o incompleta» y «alternancia de
superposicién o sin ellay.

Constituyen marcas de secuencia las variantes de las siguientes vana-
bles: «turno segundo completa o no completa sintacticamente al turno pri-
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mero» y «turno segundo completa o no completa semanticamente al turno
primero» '%.

Dentro de los primeros se incluyen aquellos elementos cuya aparicion
es significativa para el proceso de intercambio de turnos de habla. Dentro
de los segundos, aquellos cuya aparicién viene dada por el proceso de
intercambio de tunos de habla o la aparicién de elementos y fenémenos
relacionados con €él. Dentro de los terceros se encuentran los elementos que
definen el tipo de secuencia que forman los dos turnos implicados en cada
alternancia '’. Los elementos de los dos primeros tipos aparecen en el turno

18 Las tres combinaciones posibles de las variantes de estas variables son:

— El turno segundo no completa sintactica ni semanticamente el turno primero.

— El turno segundo no completa sintacticamente, pero sin seménticamente el turmo
primero.

— El tumno segundo completa sintictica y semdnticamente el turno primero.

Estas tres combinaciones posibles definen los tres tipos de turnos de habla existentes:

1. Tumos nuevos: aquellos cuya unica relacién con el anterior es de contenido, relacién
motivada por el hecho de que cualquier turno es parte integrante de una secuencia y, como
tal, debe mantener el hilo tematicos

2. Turnos relacionados: aquellos cuyo mensaje es continuacidn, extensién, terminacién o
comentario de turnos (o unidades de tumnos) anteriores.

3. Tumos conectados: turnos que contintian, complementan o completan al tumno
precedente, en los que se expresa externamente la conexion. Son turnos pertenecientes a
distintos participantes, pero unidos de forma gue conjuntamente expresan un Unico mensaje.

A la vez describen los tres tipos de secuencias que pueden formar los turnos implicados
en cada alternancia:

1. Secuencia independiente: formada por turnos independientes sintactica y seman-
ticamente.

2. Secuencia relacionada: formada por turnos relacionados semanticamente.

3. Secuencia cooperativa: formada por turnos conectados sintactica y seméanticamente.

Una de las criticas mas fuertes que se han hecho a los psicélogos sociales y a los
investigadores que estudian las alternancias de turnos a partir de analisis cuantitativos es que
no tienen en cuenta para ello el contexto lingiistico de su produccién, hecho que explica el
tipo de alternancia ocurrida. Nosotros intentamos salvar el problema a través del estudio de
las marcas semanticas mencionadas. Su definicién hizo posible su codificacion y pro-
cesamiento; constituyeron variables y variantes que pudieron ser estudiadas mediante anélisis
cuantitativos.

"% Se trata de marcas que poseen una naturaleza diferente de las anteriores, no contienen
significados pertinentes para el proceso de intercambio de turno de habla, aunque pueden
explicar, en ocasiones, la forma en que éste se produce.
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primero de cada intercambio?’, mientras que los elementos del tercero
deben identificarse en el segundo.

El momento apropiado para el cambio de hablante es cuando el conver-
sador que tiene la palabra concluye su mensaje. En ese punto el interlocutor
puede tomar la palabra para emitir un nuevo mensaje. El emisor es el tnico
que sabe con certeza cudl es el mensaje que desea transmitir, por tanto €l es
quien conoce el momento en que llega a su fin. Es indispensable que el
hablante comunique al interlocutor cuando se produce la conclusién de su
mensaje para que éste pueda tomar la palabra sin violar los derechos de
hablante ni las normas sociales de conducta, es decir, el emisor debe indicar
el momento apropiado para el cambio de hablante. Tal comunicacién puede
realizarla:

1. De forma directa, a través de secuencias de habla o locuciones que
indican el final del mensaje?'.

1.—Porque oyes, para una que— yo que sepa se han casado vanas
pero:— pero de las menos, porque: cuando terminaban su carrera se

(iban=
2.— <Si>
—~—=Y ya /estd
2— Yo sin— sin embargo en mi grupo, nosotros teniamos una
pandilla muy grande, (...}

(4, A, 142)

2% No todos los elementos de los dos primeros grupos son funcionales o condicionados,
algunos pueden poseer ambos valares; la interpretacion que se le dé depende de su com-
binacién con otros elementos en un punto concreto de la conversacién.

2! Podemos considerar formulas directas:

— Finales redundantes: breve resumen o repeticiones de parte del enunciado.

— Locuciones conclusivas del tipo un lio de la leche, dentro de lo gue cabe; ni leches;
no sé, claro, a ver; ya sabes; también,; vamos, hombre, por supuesto; me parece a mi jeh!; y
ya estd, y cuatro cosas mds,; de todo eso; nada. Codas copulativas o disyuntivas con
pronombres sin valor forico: y otro también; o una cosa asi; y por ahi; y de todo, y todo eso,
y eso. Vocativos e interjecciones: jjolin! jmadre mia! macho; tz'b,' hija; hombre. Y adverbios
de afirmacion y negacion: si, no.

— Fendémeno retardatorios.

Relacionado con la indicacion directa de conclusion esta la forma en que se presenta o
introduce la ultima clausula del turno: generalmente a través de expresiones o particulas que
permiten al interlocutor deducir (mediante sus conocimientos lingiiisticos generales) un final
inminente (pero vamos...., y al final..., y, o, etc.). También, mediante oposiciones temporales
o referenciales (aguella... y esta..., antes... y ahora..., etc.).
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2.—(...) Sin encambio una amiga de mi hija... ha tardado tres afios para
sacar el graduado escolar.
1.—Pues lo que voy a sacar— a tardar yo.
2.—Tres afios. Tres afios.
1.—Yo es que el afio pasado vine con F. y claro, ahi no me tenia que
haber quedado, (...)
(8, A, 148)
1.—jEl cojo aquel! Como aquel: bueno, no hay ni guarda jurado, ni:—
ni:— ni guardia civil, ni:— leches.
2.—Ya sabia /(2)=
(15, A, 175)
2.—(...) estaba E., estaba F., que el F. salia con mil y pico tios, que:— o
sea que para los de Alcald pue:s bueno, mds que de sobra habia.
1.—O sea quiere decir que por ejemplo la vida de:— de Alcalé antes de

los afios cincuenta (...)
(16, A, 111)

2. De forma indirecta, haciendo uso de los componentes de inferencia®
de ciertos elementos lingiiisticos, es decir, utilizando marcas lingiiisticas
que tienen valores funcionales en un contexto lingiiistico determinado, en
este caso, el que enmarca las alternancias de turnos de habla.

l.—=para la: digamos para la tercera edad, ;tiene: los medios suficientes
como para hacer la vida: agradable o no? para.... (alargamiento de
sonidos finales y pausa)
2.—Si sefior. Yo: bajo mi punto de vista ;me entiendes? vamos yo tengo
mi casa ;me entiendes? (...)
(17, A, 166)
2.—No, el domingo poco se puede hacer porque el domingo ha hay que
venirse... (tono suspensivo y pausa)
1.—(Ts) Y luego estan las carreteras... / peor.
(2, A, 115)

Las distintas variables lingiiisticas pueden ser ordenadas en dos grupos
diferentes, atendiendo a la manera de comportarse sus distintas variantes:

1. Aquellas variables cuyas variantes son significativas para el proceso
de cambio de hablante. Cada una es utilizada con un cometido diferente,

2 Véase a este respecto S. Levinson, 1989, ob. cit., pags. 11-12.
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fundamental para que se produzca el cambio de hablante de forma coor-
dinada. Son las marcas primarias:

A. «Conclusién gramatical»: sefiala final de mensaje.

«No conclusion gramaticaly: sefiala continuacioén en la emision del
mensaje.

B. «Tonema descendente»: indica conclusion gramatical.

«Tonema ascendente»: indica «no conclusién de turno» o conclusion
momentanea de turno.

«No tonema»: indica «no conclusién gramaticaly.

C. «Movimiento tonal descendente»: proyecta final de mensaje.

«Movimiento tonal ascendente»: proyecta «no final de mensaje» y,
también, «final de mensaje».

«Movimiento tonal suspensivo»: proyecta «no final de mensaje».

«No movimiento tonal»: no es funcional.

2. Aquellas variables que sélo poseen una variante funcional, la pecu-
liar. Son marcas secundarias:

D. «Curva melddica interrogativa»: proyecta final de mensaje y dis-
tribuye turno de habla.

E. «Alargamiento de sonidos finales»: sefiala final de mensaje.

F. «Velocidad rapida de emision»: proyecta final de mensaje y proyecta
«no final de mensaje».

G. «Marcas de distribucién de turno»: proyectan final de mensaje y se-
fialan final de mensaje.

H. «Pausax»: sefiala final de mensaje y de turno.

Las marcas primarias se utilizan siempre en combinacion. De ella nace
la funcién primordial que desempefian en el proceso de cambio de turno.
Las marcas secundarias aportan significados por separado, en combinacion
con un conjunto de rasgos primarios. Si las variantes del primer grupo ex-
presan un significado conjunto en el proceso de alternancia, las del segundo
expresan un significado sobre el significado conjunto del grupo de varian-
tes primarias que se utilicen. Es decir, funcionan reafirmando, neutralizan-
do o cambiando el significado expresado por la combinacién de marcas
primarias.

Atendiendo a su funcién, podemos clasificar las distintas marcas lin-
giiisticas en tres grupos:

1. Marcas basicas de sefializacién de conclusién o no de mensaje y, por
tanto, de lugar apropiado para el cambio de hablante.

«Conclusion gramaticaly.
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«No conclusién gramatical».

«Alargamiento de sonidos finales».

«Marcas de distribucion de turno».

«Pausas».

2. Marcas especificas de indicacion de conclusiéon o no, de final de
mensaje o no y, con ello, de lugar apropiado para el cambio de hablante o
no.

«Tonema ascendentey.

«Tonema descendente».

«No tonema».

3. Marcas especificas de proyeccion de final de mensaje o «no finaly,
de lugar apropiado para la transicion inminente o no.

«Tono ascendentex.

«Tono descendente».

«Tono suspensivoy.

«Curva melddica interrogativay.

«Velocidad rapida de emisiony.

«Marcas de distribucién de turno».

IV. CONDICIONES EN QUE SE PRODUCEN LAS ALTERNANCIAS DE TURNOS DE
HABLA

Para que el proceso de cambio de hablante se efectie de forma apro-
piada, seguin las normas de utilizacién del lenguaje para la comunicacion,
es necesario, como hemos visto, que el mensaje emitido por el primer ha-
blante esté completo. El hablante deja conocer al interlocutor sus movi-
mientos, para que éste pueda tomar la palabra, de forma coordinada, en un
momento apropiado para la transicion. Debe proyectar el final del mensaje,
indicar la conclusién y sefialar su terminacién. Para ello se vale de las
marcas portadoras de estas funciones. Por lo tanto, una alternancia sera
apropiada siempre que se produzca cuando el final del turno primero ha
sido proyectado, indicado y sefializado. El resto son alternancias no apro-
piadas.

Las alternancias apropiadas se producen a partir de la siguiente combi-
nacion de marcas primarias: movimiento tonal descendente, tonema des-
cendente y conclusién gramatical de cldusulas. Pueden producirse, ademds,
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con la utilizacién de marcas secundarias que refuercen, neutralicen o cam-
bien el significado de combinaciones de marcas primarias®

Las alternancias que presentan marcas bésicas que no proyectan, indi-
can o sefialan el final de un mensaje en combinacion con marcas secunda-
rias neutralizadoras, son alternancias apropiadas. Esto es asi, ya que, aun-
que formalmente el mensaje no esté concluido o sea fragmentario, lo esta
para el hablante y asi se lo indica, expresamente, a su interlocutor.

Toda alternancia que no presente la combinacion de marcas primarias 0
la combinacién de marcas secundarias y primarias caracteristica de las
alternancias apropiadas es una alternancia impropia (o no apropiada). En
ellas no se cumplen el requisito esencial para que el intercambio de men-
sajes sea fructifero y se realice de forma equitativa: un hablante no emite
un mensaje completo. No se consigue el fin que promueve a la comu-
nicacion.

La alternancia impropia se caracteriza porque en ella aparece una
«interrupciény», entendida como una accién de impedir el comienzo, la con-
tinuacion o la conclusién de un mensaje. Dicho de otra manera, las alter-
nancias no apropiadas son provocadas por interrupciones.

Las interrupciones pueden ser de dos tipos atendiendo a la intencion del
hablante que las realiza:

1. Involuntarias. Se producen cuando los conversadores no interpretan
bien o no reconocen el valor significativo de marcas que se emiten en el
turno en marcha. Existen pocos ejemplos de ellas.

Podemos distinguir dos tipos de anomalias bajo los que quedan reco-
gidas todas las alternancias a las que aqui hacemos referencia:

a) Anomalias producidas por fallos en la coordinacion entre el emisor y
el receptor*

2 No todas las marcas primarias son neutralizadas por todas las secundarias. La funcion
del «tonema ascendente» es neutralizada por la aparicién de una curva melddica
interrogativa, una marca de distribucién de turno o una pausa. El valor de las marcas «no
tonema» y «no completacion gramatical» es neutralizado por alargamiento de sonidos finales
y por pausa. El significado funcional del tono suspensivo puede ser neutralizado con una
pausa 0 con marcas de distribucion de turno y el del tono ascendente con una curva melodica
interrogativa o con una pausa.

2 En las alternancias caracterizadas por una anomalia de este tipo se produce un lugar
apropiado para la transicion (proyectado, indicado y sefializado) en el primer turno, tras €1, el
interlocutor no toma la palabra, lo que obliga al emisor a retomarla para emitir una nueva
unidad de turno. A los pocos segundos de que ocurra esto, el interlocutor toma la palabra. No
existe deseo de interrupcién simplemente la toma de palabra se produce con cierto retraso con
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b) Anomalias producidas por fallos de secuenciacion .

2. Voluntarias. Se producen cuando los conversadores no atienden,
conscientemente, las indicaciones de sus interlocutores; no prestan atencion
al significado de las marcas que se emiten en el turno en marcha.

Es posible subclasificar las alternancias que presentan una interrupcion
voluntaria, atendiendo a cual es el turno interruptor y a cual es el motivo de
la interrupcion. De esta forma tenemos, por un lado, alternancias en las que
el turno primero interrumpe el turno segundo %

2.—(...) incluso cosas que— que piden los jévenes (no? o sea ves en una
encuesta bueno los jovenes piden tanto, ti haces esto, v jpas! y ocu-
re 1o mismo ¢no? /no sé...

l— ‘ No sé, yo creo— yo pienso que para Jos
jovenes— a— después te preguntaré que con— con qué— O sea, la
idea practicamente ya me la has: explicado,=

(14, A, 121)

respecto al lugar apropiado para la transicién. Se trata de un fallo en la coordinacién,
probablemente provocado por una mala interpretacién de las sefiales.

% Se trata de casos en los que solo existe verdadera alternancia de turno para el segundo
hablante, durante la emisién de un mensaje (supuestamente el turno primero) se incrusta otro
breve (el segundo) pero el primer hablante no modifica su emisién, asi, si bien se produce
alternancia para el segundo hablante que toma la palabra y emite un turno, no se produce para
el primero que no abandona en ninglin momento su estado de hablante.

Existe otra clase de alternancias que presenta anomalias de este tipo: aquéllas en las que
el turno primero finaliza mediante marcas secundarias, parte del mensaje esta elidido, el turno
segundo contintia cooperativamente el mensaje del primero desde su supuesto fin, por lo que
formalmente no existe continuacién sintactico—semantica entre el final del primero y el
comienzo del segundo (se consideran turnos relacionados), sin embargo, realmente se trata de
turnos conectados.

% Se producen cuando en el turno primero se ha efectuado una conclusion de mensaje,
proyectado, indicado y sefializado y, a pesar de ello, el hablante, en el momento apropiado
para la transicién, retoma la palabra para emitir una nueva unidad de turno. Esta puede ser
una extension de la anterior o puede ser independiente de ella. En estos caso, la accion
interruptiva es realizada por el emisor del turno primero y recae sobre el comienzo de la
emisién del turno segundo.

1.— (...) pero por ejemplo yo: las cuatro reglas las sabia perfectamente, /0 sea de: =

2— Eso / es muy importante. /Yo = (8, A, 155)

Todas estas interrupciones suelen ser excusadas por el caracter de la unidad de turno que
continla: constituyen mensajes que completan al anterior o que son pertinentes en el
momento de su pronunciaciéon.
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y alternancias en las que el turno segundo interrumpe al primero®’ y, por
otro, alternancias con interrupcion justificada *®

" Se produce cuando el interlocutor toma la palabra sin que hayan aparecido en el
enunciado del hablante marcas de proyeccién, indicacién y sefializacién de final de turno. En
este caso la accién interruptora es realizada por el conversador segundo y recae sobre la
continuacion o conclusién del turno primero. '

28 Podemos considerar que una interrupcion esta justificada cuando se produce en cual-
quier de las siguientes condiciones:

1. El final del turno primero esti proyectado a través de marcas de proyeccion, es
inminente, y el contenido del wltimo tramo es predecible por el contexto o por los cono-
cimientos generales lingiiisticos o del mundo que comparten los conversadores.

1.—(...) no me acuerdo si eran veinticinco o trein/ta mil.

2— Si: valdria eso porque mi madre, la ca-
sa donde:— (...) (3, A, 103) '

1.—Pues... si:—si eso es lo— si eso es lo que se va a dar en pregraduado pues,
realmente, yo creo que voy a estar sobre— muy sobre la pista de:— de eso, es mas, estoy
hojeando un libro de: — de matematicas, un libro de sexto, y yo no me acuerdo, es que yo no
sé, lo cojo y lo entiendo y: empiezo:=

(.) _

2.— Hay que conseguirlo. Y ;qué vienes, por la tarde? ;vienes por la tarde /al colegio?

— : Si, yo vengo:,
claro, por la tarde.

(11, A, 143)

2. El turno segundo es breve y pertinente en el momento concreto de la conversacién en
que se emite. El mensaje del turno segundo supone un enriquecimiento del contenido del
fragmento del mensaje que se estd emitiendo o un comentario sobre el mismo. Es necesaria
su emision en el momento dado ya que cuando el turno primero haya concluido es posible
que no sea pertinente ni apropiado con respecto al tema en curso de la conversacidn.

1.—Y si, una vez fuimos a Toledo de excursién, y:— y expuse un trabajo, y lo lei y:
lo— lo~— lo leyé— lo leyé el primero y dijo que estaba muy bien, que lo habia: — algunas
personas dice... «relaciona: lo que has visto de esto, 1o otro y:— y pon algo mas que de esto
no / has puesto nada,=

2.— Sobre la excursién que habiais hecho ¢no? (6, A, 115)

3. El turno segundo es breve y de caracter cooperativo. Se trata de mensajes pertinentes
en el momento con cuya emisién se completa el mensaje en marcha. En estos casos no se
quebrantan los derechos del hablante; se produce un cambio de valores de las normas de
conducta que se deben seguir en la interaccién: se da mas valor a demostrar el envolvimiento
del interlocutor en la emisién del hablante (a cooperar en el proceso de intercomunicacién)
que a respetar las normas de sucesién en la toma de palabra (a efectuar el proceso de comu-
nicacion).

C1— (...) siempre que iba mas bien de merienda, /la:=

2— Ahora somos nosotros— nosotros los

unices que vamos de merienda,=
(1, A, 112)
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1.—(Ts) Bueno pues a— pero que: — que lo sabes y luego te poner ner-
vioso /y no (te sale nada).
2.— Y si yo lo tuviera que hacer, que lo s¢€, no atinaba ni una, (...)
(8, A, 126)
1.—(...) luego después hicieron un puente y en la riada del cuarenta y
siete se la llevd— se llevé el puente, la riada, (—) y luego no sé si
volvieron— no, no volvieron a / poner la barca, daba la vuelta=

22— iJoder! te acuerdas de fechas y todo.
(10, A, 147)

1.—Que era una fuente:...=
2.—Que ha— hace asi:=
(10, A, 105)

y alternancias con interrupcién injustificada®.

% Se producen si un conversador toma la palabra para emitir un turno de habla cuando en
el mensaje que se esta emitiendo no aparecen marcas de proyeccion, indicacién y conclusiéon
de mensaje y no existen razones aparentes que excusen tal accion.

Podemos dividirlas en dos grupos:

1.— Aquéllas en las que no existe explicacion aparente de la accién. El interlocutor toma
la palabra para emitir un turno de habla sin atender a las indicaciones del hablante.

1.—=lo que le llaman la barca pintora,=

2.—Es, td coges donde esta la— el / barrio Venecia,=

1— =]a barca pintora era— era: el:— el barrio Venecia.
(10, A, 137)

2.— Aquéllas en las que la accidén puede ser explicada por el contexto lingiistico in-
mediato de su pronunciacion: el interruptor toma la palabra para continuar un mensaje propio
cortado, para finalizar un mensaje propio cortado o para emitir un mensaje breve que supone
una conclusidén absoluta de su enunciado previo, o la toma tras varios avisos de demanda
previos fallidos.

1.—(...) y: digo «gy coémo nos vamos a apafiar? jUh, madre mia! / si tiene=

2— Pagaba trescientas cin-
cuenta de alquiler en la calle Santiago, y mi marido a la quincena me traia trescientas...
setenta y cinco=

—=Pero ;Y cémo nos vamos / a apafiar?» «pues=

2— =de— de sueldo= (9, A, 132)
1.—Y entonces era un dinero, en aquellos ti/empos era=
20— Y en aquellos tener una casi—=

l.—=era un /dinero. (3, A, 097)

2.—No, pero— pero eso ya:— eso ya es / un:=

l— =estuvieron ahi en el rincén ese detras de la: —
/.de la (casa)=

2.— No. pero: primeramente, donde los (J.) estaba... yo, precisamente con un hermano,
estaba... adonde las almendras de Pastor, (...). (16, A, 134)
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2.—(...) porque: las cosas estan inseguras, los trabajos,=
1.—Luego después cuando también empezaron a comprar en aquella:
(m:) tierrecillas de al lado del rio,=
(3, A, 116)
2.— Quitando: el (gordo) de la clase y el otro que eran los mas enterados,
la verdad que yo creo que todo el mundo hacia novillos.
1.— Yo /lo hice:=
2—=  (Laclase entera.)
— =tanto asi como un noventa por ciento.
(15, A, 136)

Toda interrupcién produce sistematicamente, salvo en ocasiones casua-
les o en las que se emplean estrategias diversas de toma de palabra, la apa-
ricion del fendémeno que hemos denominado «superposicion». La superpo-
sicién de habla, pues, es un fenémeno condicionado por la falta de atencién
de los conversadores a las indicaciones sobre la conclusion del mensaje que
se emite en ese momento. En este sentido, Ja superposicidn es un fenémeno
condicionado, pero, a la vez, es una marca que caracteriza y sefiala las
alternancias impropias que se producen en la conversacion.

En resumen, podemos clasificar las alternancias de turnos de habla de la
manera que sigue:

1. Alternancias propias.

Es el tipo de alternancia que aparece mas habitualmente en la conver-
saci6n. Encontramos en nuestro corpus 245 casos, lo que supone el 46% de
las alternancias.

Podemos subdividirlas en dos tipos:

1.1. Alternancias propias por combinacién de marcas primarias.

Suponen el 41% de las alternancias propias y el 19% de las alternancias
estudiadas.

1.2. Alternancias propias por combinacion de marcas primarias y se-
cundarias. '

Suponen el 59% de las alternancias propias y el 27% de las alternancias
analizadas.

2. Alternancia impropias.
Aparecen frecuentemente en la conversacién. En nuestro corpus encon-
tramos 226 casos de alternancias impropias, el 43% de las alternancias.
Pueden subdividirse en:
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2.1. Alternancias justificadas.

Son el 58% de las alternancias impropias y, a su vez, €l 25% de todas
las alternancias.

2.2. Alternancias injustificadas.

Son el 42% de las alternancias impropias y el 18% de todas las alter-
nancias.

A su vez pueden subdividirse en:

2.2.1. Alternancias explicables.

Constituyen el 55% de las alternancias no apropiadas y no justificadas y
el 10% de todas las alternancias analizadas.

2.2.2. Alternancias no explicables.

Constituyen el 45% de las alternancias no apropiadas y no justificadas y
el 8% de todas las alternancias analizadas.
3. Alternancias anémalas.

En nuestro corpus hemos encontrado 60 casos, el 11% de todas las
alternancias estudiadas.

V. CONCLUSIONES: EL MECANISMO DE LA ALTERNANCIA DE TURNO DE
HABLA 3

El intercambio de mensajes que describe y constituye la conversacidn
se produce mediante un mecanismo que regula la produccion recurrente de
turnos de habla. Dicho mecanismo es realizado y manejado por los partici-
pantes con los movimientos coordinados y negociados que se dan en el
desarrollo mismo de la interaccion®'.

3% El modelo de sistema de alternancia de turnos de habla que aqui exponemos supone
una extensién del modelo secuencial de H. Sacks, E. Schegloff y G. Jefferson siguiendo las
directrices marcadas por T. P. Winson, J. M. Wiemann y D. H. Zimmerman en su proyecto
de modelo interaccional. Dicha extensién viene dada por la adicién al modelo de todo un
sistema de indicacién de los movimientos de los conversadores (que refleja las ideas que
impulsaron a S. Duncan y D. Fiske a crear su modelo de cambio de hablante basado en el
intercambio de seiiales), que hace proyectables los lugares apropiados para el cambio de
hablante.

*! La negociacion se basa en que los participantes den a conocer qué pretenden hacer con
cada turno y cuél es el momento de su fin. Con estos conocimientos puede producirse la
transicién de forma coordinada y organizada, minimizando los vacios y las superposiciones.
Lo que negocian, pues, los interlocutores es cuando puede producirse el momento apropiado
para la alternancia y lo que coordinan es el cambio de hablante en tal momento.
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El mecanismo de conversacion a través del cual se produce la alter-
nancia de turnos de habla consta de dos tiempos:

1.° El hablante sefiala, mediante la utilizacién de ciertos elementos lin-
giiisticos, cual es el lugar apropiado para la toma de turno de su interlo-
cutor, es decir, el final de su mensaje.

Los elementos lingiiisticos que pueden ser usados como recursos de
proyeccion, indicacién o finalizacion de mensaje y turno se distribuyen en
dos grupos:

a) Elementos bésicos o primarios: que proyectan, indican o sefialan de
forma directa el lugar apropiado para la transicion.

Proyector: Movimiento tonal descendente.

Indicador: Tonema descendente o ascendente.

Finalizador: Conclusion gramatical.

b) Elementos secundarios: que operan reforzando, neutralizando o cam-
biando la proyeccion, indicacion y sefializacion de la existencia o no de un
momento apropiado para la transicion,

Proyectores: . Rapidez en la velocidad de emision.

. Curva melddica interrogativa.
. Marcas de distribucion.

Finalizadores: . Alargamiento de sonidos finales.

. Marcas de distribucion.
. Pausas.

2.° a. Si el hablante asigna el turno a su interlocutor, éste debe tomar la
palabra en el lugar apropiado para la transicion.

b. Si el hablante no asigna el turno a su interlocutor, éste puede tomar
la palabra, aunque no tiene obligacién, en el lugar apropiado para la tran-
sicion.

c. Si el hablante no asigna el turno a su interlocutor y éste no toma la
palabra en el lugar apropiado para la transicion, el hablante primero puede
retormar la palabra y emitir una nueva unidad de turno.

Si se da la tercera circunstancia, es decir, si el hablante no asigna el
turno a su interlocutor, éste no toma la palabra en el lugar apropiado para la
transicion y el hablante primero retoma la palabra y emite una nueva uni-
dad de turno, el conjunto de opciones vuelve a estar a disposicion de 1os
interlocutores en el siguiente lugar apropiado para la transicién y recursiva-
mente en cada lugar posterior, hasta que se produzca el cambio de hablante,

El funcionamiento de este mecanismo es independiente de la caracteri-
zacion social de los interlocutores (el sexo y la edad), si bien, tales factores

xxiv, 1.-7
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parecen influir en la proporcién de los distintos tipos de alternancias, espe-
cialmente las que contienen interrupciones y superposiciones®. Las dife-
rencias de proporcion en las alternancias propias e impropias (justificadas e
injustificadas) parecen estar relacionadas con las relaciones de poder y
solidaridad que se establecen entre los conversadores, siendo la edad el
factor que los determina. El factor sexo también puede revelar diferencias
de comportamiento: por ejemplo, se observa una mayor tendencia de las
mujeres a cumplir con las normas de interaccion.
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